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Longterm research programme:
enterprise collaboration technologies and the digital workplace

CEIR Research Themes

COLLABORATION
USE CASES &
SCENARIOS

DIGITAL DIGITAL WORK
WORKPLACE PROCESSES AND

DESIGNS PRACTICES

) W E

SOCIAL
DOCUMENTS

aa

INFORMATION
INTEGRATION

DIGITAL WORKPLACE

Q

BENEFITS TECHNOLOGY SOCIAL
REALISATION ADOPTION & COLLABORATION
MANAGEMENT CHANGE ANALYTICS

i

SOCIAL PROCESS
MINING

%,

PLATFORMS AND
SYSTEMS INTEGRATION

ENTERPRISE COLLABORATION SYSTEMS AND THE DIGITAL WORKPLACE

CT<Y IR

Longterm research partnership with HCL
(previously with IBM Germany)
7t funding phase (2022024)

.. SPARCI

Socio-Physical Advance
Research Clo dl frastru

DF E tthg

Iglt |

Benefits of Enterprise 1, sfnrm ti : p bIIItI

Collaboration Systems

2C-NOW

Collaboration & Coardin, tI nin
Nel twuk fWo

SPM-1

Social Pro

BECS-1 BECS-2 BECS-3

ross-| Evel/‘l: ‘oss-systel

12+ years hostingniConnecPlatform and
using and developing apps for HCL Connectio

UNIVERSITAT

INDUSTRY
engaged -+ industry

Universitylndustry Research Collaboration
Over 35 German and Swiss companies

Research workshops, case studies, bilateral
research initiatives

research

ENGAGE 202231.05.2022

CElRlCe nter for Etep se
Information Researcl

KOBLENZ - LANDAU

Susan P. Williams, Julian Mosen



Previous CEIR research into the letagm
management of social content has identified:

Content being created and Social content has specific | Organisations often lack

stored in collaboration management effective strategies and
systems isncreasingly requirementsbased on processedor the
important and valuable to the complex, structure of systematic management
organisations social documents of content being created

in digital workspaces

Social Document Galaxghowing the
workspace structure and social documents
of the IndustryConnect Connections
Community
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INCREASING SCALE
& COMPLEXITY

A Increasing numbers of employees working with collaboration technologies
A Increasing complexity: mulocational work and heterogenous work models
A Supporting hybrid work teams more important than ever

Multi -locational work
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Mobile/On the move CoWorking Space

m -t
Library
: 45 YAaSa

o

9at[ h, 9wQ{ tw9al{9({ THIRD SPACES HOME OFFICE
Heterogeneous work models Fixed arrangements
(e.g. 2 days remote/
o RIFIeda SYLf2gSNRa LINBYAasSao
Team rotations/shifts
1 week remote/1 week employer premises Fullime
Fulttime somewhere else
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Remote Working Study 2022

Williams, Susan P., & Grarms§ihnkg(2022)
Remote Working Study 2022,

CEIR Research Report, No. 01/2022.
University of Koblenz.
Remote Working Study 2022
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INCREASING SCARAHMcreasing complexity and variety of collaboration technologies
& COMPLEXITY A Increasing numbers of hybrid workgroups and digital workspaces

A Potential problem of the creation of silos of information

The specific focus of CEIR research:

A Collaboration technologiegilatforms and digital / hybrid workspaces

A Across scalegindividuals)-> work groups> organisations

A Not just about collaboration technologies bttllaboration technologies and collaborative work

Workspace Workspace Workspace
Individual: personal workspace Internal: 2GNOW UNIKO Project External: SPP
‘u'""'"'““'“'“"'““““"“““““': R L S S S S S S S5 ,"----------------------""'T'.""""""::”
. The workspace level e Office Totls. e " e ES D 1 Video Conf, .- o T Video o — Mailing
iswhere work takesplace.” V7 ,.»" . — e S TasksC Wiki [ Chat: 0O Z00M 1 (o otpad e
- [T Notebook 0 Files s+ e ERles | <2 Blog Ekyp’)e’,:,; ’ [1 SPPWebsite yp"":: . veoe

A w * [ Members ] m [_Members ] m .

»

The platform level iswhere Platform Joace
company imperatives for » .......... EV er_ygneEnterprlse"'”
collaborative work are made visible Vit eeeeeeeeeeeererememenne™
- Vi
I]:[I Chat UniConnect (Core ECS i I]:[I Olgjn?‘grencing
hared EMail *® o = o = ae
[ TR [ Qoup, Forum Wiki Network
EMemnger < (— [ directories

Technical: User Accounts (LDAP/ AD) Informational: Employee Directory (Social Profiles/ White Pages)
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Increasing scale and complexity raises
significant challenges for organisations

Seletons and zombies
Active management of
digital workspaces.

Workspace Workspace Workspace
- ’ evel Individual: personal workspace Internal: 2GNOW UNIKO Project Bxernal: P
I f t- . I / . e Wor Space eve '-“_,."'o EMail D aﬁceTOOIS”—-—__,-—"“‘-‘."'O Forum D\Zﬂodeo COHI;_.—"" “-"'.."IDI Video Contf. o Mgshng "'-_,—n'
NTormation Slios iIswhere work takes place. V..~ o Tade Wk Gt N Zoom e
e DlINotebook  Mpjes o0 R COBog  Sope T ] PPwebste LTI QYo 0

iInformation graveyards " f "t I_IM‘M‘W
Active management of the e aonm el iswhere Patform Sace

Bveryone: Enterprise

increasing volumes of (largely,arms=e®) -

unstructured) content within O Uiomedoremy =
digital workspaces o LIy 7 o o S o % TP,

| Technical: User Accounts (LDAP/AD) | Informational: Employee Directory (Social Profiles/ White Pages) | 2
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Information lifecycle management:
managing information from creation to disposition

HE INFORMATION LIFECYCL

INFORMATION LIFE STAGE
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INFORMATION DESIGN AND MANAG

DESTROY

AUTHOR/ | > SEARCH/ | EVALUATE/ |
CAPTURE RETRIEVE APPRAISE

MANAGEMENT

RETAIN RETAIN IN
IN USE ARCHIVE

INFORMATION LIFECYCLE

INFORMATION COMPLIANCE: LEGAL, REGULATORY & RISK MANAGEMENT, PROTECT & SECURE

INFORMATION STEWARDSHIP: INFORMATION ASSURANCE, QUALITY & CONTROL

INFORMATION PRESERVATION: MAINTAIN, PRESERVE & LONERM MANAGEMENT

3 OWilliams 2012
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Information lifecycle management in your collaboration systems

Ly @2dzNJ 2NBFYyAal A2y R2 eé2dz KIS XXX

UCREATJON ----------- USE DISPOSITION
A anove \xgew of the diffeent A strategies for content reuse(e.g. A processes for evaluating /
conte t%}ﬁ)esqmj-:thﬂolmportance sharing, replicating information) appraising workspacekscontent
/ reten Ieﬁ reqUIrementS (e.g. a A recommendations for managing at the end of life

' workspaces A methods formanaging and
A templates and processdsr - A responsibilities for ensuring archiving important business
information quality, information information
compliance A methods forpreserving
A anoverview of social contentanc  important information
) | DESCRIBE how it is being used / shared A recommendations for closing
A | editﬁtgwsr (e.g. information audit) workspaces
+ A other things?? A other things??

COMPLIANCIgrocesses to identify content subject to legal, regulatory or audit requirements?

STEWARDSHI&early defined roles / processes for workspace / content management?

PRESERVATIO#Nsponsibilities / processes for migration, archiving and preservation of content?
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What is the situation regarding the long  -term
management of social content in your organisation?

OBLENG LANDAL CEIR| i srrere Susan P. Williams, Julian Mosen ENGAGE 202231.05.2022 14



Longterm Management: IT administration and documentation

MgS(ﬁmL

Microsoft t
Dynamics NAV 0
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Longterm Management: IT administration and documentation

KoConnect Home Profile - Communitys Anwendungen - =) . Teilen

Communitys & IT Help Center (FGBAS) o

Folgeaktionen ~ | Wiki-Aktionen ~ | Community-Aktionen ~
Sie befinden sich in: Wiki "IT Help Center (FGBAS)" = Startseite und Hinweise

Startseite und Hinweise

= { o] 1 Empfehlen | Aktualisiert heute um 11:04 von Julian Mosen | Tags: Keine Tags hinzufigen

FGBM Bearbeiten Seitenaktionen ~

Inhaltsverzeichnis:

sl T willkommen im Wiki des IT Help Centers der FGBAS

Style Guide fur Dokumentationen im Wiki
Startseite und Hinweise Allgemeine Struktur

Aufbau einer Seite
Formatierungen

Wiki-Gartner

e

Basisinformationen fiir all. ..

Apache HTTPD (Webserver)

A

Bacula (Monitoring)

» Camunda (Workflowmanag. ..
> Docker (Virmalisierung) Willkommen im Wiki des IT Help Centers der FGBAS
E-Mail (GHRKO) . ] - ) . . . . . ) . o .
Wir pflegen dieses Wiki gemeinsam, um allen Zugrn‘r auf die Informationen zu geben und glelchzemg auch kleine VETDESSGI'UHQEH und glgene Beltrage ZU ermogllchen.
» GEDYS Intraware 8 (Kody)

Wir bitten um dringende Beachtung des folgenden Style Guides fir dieses Wiki. Die Wiki-Gartner (siehe unten) kimmern sich um eine gewisse Ordnung in ihren Bereichen.

e

=] Der @Wiki Replicator sichert taglich um 01:00 Uhr (nachts) den aktuellen Stand des Wikis in die Notes-Datenbank Wiki Replicator Koco auf unserem Kobis.

» Hortonworks Data Platfor

> IBM Connections (ECS) Style Guide fiir Dokumentationen im Wiki
> 1BM DB2 (Datenbank)

> IBM Notes und Domino (M... Allgemeine Struktur

IBM Quickr (alter Fileshare) -
Das Wiki ist nach Produkten aufgebaut.

e

IBM WebSphere (Applicati... Fir jedes Produkt gibt es folgende Kategorien in dieser Reihenfolge:

Icinga (Menitoring)

« FAQ (Produktname) <<< Fokus:. Problemidsung
« Usersicht (Produkiname) <<< Fokus: Normale Anleifungen Tur Benutzer
J I bCMS
comla (We ) » Entwicklersicht (Produktname) <<< Fokus: Informationen flr Entwickler
KVM (Virtualisierung) » Adminsicht (Produkiname) <<< Fokus: Informationen fiir Administatoren (Gesamtsystem und Teil-Anwendungen)
*~ I NAD -

KOBLENZ - LA C E | R| ﬁ?g:r?«raft?énEE'eifaﬁrsci Susan P. Williams, Julian Mosen ENGAGE 202231/05/2022 16
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Wiki Replicator- Introduction

KoConnect Communitys Anwendungen - f) Teilen

Profile MEIN PROFIL MEIN NETZWERK VERZEICHNIS
Wiki Replicator Wer verbindet uns? =
Wiki Replicator
. ] Sie
Ortszeit: 21:28
4
Aus Netzwerk entfernen Nicht mehr folgen Datei teilen vCard herunterladen Wiki Replicator

Wiki Replicator gehért zu lhrem Netzwerk.

MNeuigkeiten  Kontaktinformationen  Hintergrund KudosBadges KudosThanks KudosAwards

B Netzwerk =
Uber mich:
Ich bin der Wiki Replicator. Flige mich als Mitglied zu einer Community hinzu und ich kopiere tdglich um 01:00 Uhr morgens Dein Wikl auf a

ProfileProgress = unseren Domino-Server "Kobis" der FG BAS. Dort findest Du das Wiki in der Notes-Anwendung "Wiki Replicator KoCo" unter dem Verzeichnis "

ffgbas/wiki_replicator_koco.nsf " oder unter folgendem Link:

CC—— Alle anzeigen

) i Wiki Replicator KoCo: Notes://kobis/fgbas/wiki_replicator_koco.nsf
37% - This profile can be improved

Ich kopiere alle Wiki-Seiten mit der vorhanden Strukiur, samt Bildern, Anhangen, Kommentaren und Tags. Die Versionen einer Wiki-Seite sichere Kudos Summary
ich nicht. Natarlich achte ich auch auf eine saubere Zugriffisbeschrankung und sorge dafur, dass nur die Personen Zugriff auf Deine Wiki-

Seiten bekommen, die auch Mitglied Deiner Community sind. E\} B

by adding more network confacts.

Tags = Wenn Du in Deinem Notes Client die Replikation der Anwendung "Wiki Replicator KoCa" einstellst, hast Du immer die aktuellste Version Deiner
Wikis offline zur Verfagung. Alle Anzeigen (3)
Tag(s) zu Profil hinzufigen + Meinen Quellcode (ich bin ein JavaAgent in der Notes Datenbank wiki_replicator_koco.nsf ) findest Du auf GitHub (ceir-koblenz/wiki-replicator) und
demnachst auch auf OpenNTF.org. Thanks Summary =
bot domino notes replicator wiki _ )
i Liebe (_B_r”rse . Kein Dankesabzeichen vorhanden.
Wolke | Liste Der Wiki Replicator
Danke jemandem
Gemeinsamkeiten = Award Summary =

Hintergrund:

LKJOI\flsLIE\l{\lg BL?AII\ID CEIR| Hormaton hesearen Susan P. Williams, Julian Mosen ENGAGE 202231/05/2022



Wiki Replicator- Introduction

KoConnect Home Profile Anwendungen

Communitys

& 1T Help Center (FGBAS)

Communitys
Dieser Community nicht mehr folgen | Community-Aktionen

Mltgl ieder 6 Eingeschrankt

Mitglieder in Ihrer Community als auch Personen, die eingeladen sind, aber noch nicht teilnehmen, anzeigen.

Mitglieder  Einladungen

~GBAS

Mitglied suchen

Mitglieder hinzufiigen Mitglieder einladen Mitglieder importieren Mitglieder exportieren

Zuriick Weiter

Mitglieder hinzufiigen, um sie automatisch zur Community hinzuzufiigen. Mitglieder einladen, um ihnen die Moglichkeit zu geben, teilzunehmen.

Mitglieder v
1-16 von 19 (19 Personen) Seite 1 2

Sorieren nach: Name | Datum, an dem das Mitglied hinzugefiigt wurde ~

Leonardo Malzacher Martin Just Jennifer Gerbl Jens Alberis
Mitglied Mitglied Mitglied Mitglied
Bearbaiten | Entfernen Bearbeiten | Entfernan

Bearbeiten | Entfernen

Christopher Latz
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

Wiki Replicator
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

0
L 4
=
2

Anzeigen:

Soehnke Grams
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

16 32 48 100

Feed for diese Mitglieder

g
@
0O
Q

Bearbeiten | Entfernen

Carolin Blankenberg
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

Mevludin Blazevic
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

Julian Mosen
Eigentimer
Bearbeiten

Nathalie Scharf
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

Cornelia Mc Stay
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

Susan Williams
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

Wechseln zu Seite [ 1 |von 2

@ D o o

Lucas Graf
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

Petra Schubert
Eigentimer
Bearbeiten | Entfernen

Clara Nitschke
Mitglied
Bearbeiten | Entfernen

I R Center for Enterprise

Susan P. Willi
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Wiki Replicator- Demo

KoConnect Home Profile Communitys Anwendungen

Cgmmunitys 6 IT Help Center (FGBAS)
Folgeaktionen ~ | Wiki-Akticnen ~ Community-Aktionen ~
Sie befinden sich in. Wiki "IT Help Center (FGBAS)" > IBM Conneclions (ECS) > Entwicklersicht (IEM Connections) > Events im Component Pack
Q pos Events im Component Pack
— ‘. qp Empfablen | Aklualisiert am 29. Marz 2021 von Julian Mosen | Tags: elaslicsearch, events, mefrics, spi Tags hinzufiigen oder entfernen

FGMS Bearbeiten Seitenaktionen ~

Seit der Einfuhrung des Component Packs gibt es in HCL Conneclions einen neuen Message Broker / eine neue Message Queue namens "connecctions.events”, die vom redis-server im Kubernetes-Cluster des
Component Packs geloggt wird. Wie man diese MQ auslesen kann wird im Folgenden beschrieben. Das Vorgehen basiert auf der Dokumentation zur Installation von Orient Me [1].

Wiki: IT-Dokument... [1] htps:/Melp.hcitechsw.com/connections/ve/adminsinstall/cp_config_om_redis_traffic.html.

Startseite und Hinweise Mithéren des Channels "Connections.Events" auf dem redis-server (am Beispiel einer Testinstallation)
» Basisinformationen fir all..
1. FG BAS VPN verbinden
s 2. Per SSH mit cp.uni-koblenz. de (cp=Component Pack) verbinden. Benutzer "gbas”.
Bacula (Monitoring) |ssn fehas@cp.fgbas.uni-kablenz.de [
» Camunda (Workflowmanag. ..

3. Benutzer mit entsprechenden Rechten fur Kibernetes wechseln
|sudc su - ansible |

> Docker (Virtualisierung)

E-Mail (GHRKO)
> GEDYS Intraware 8 (Kody) 4, Bash auf redis-server ofinen G,
|l¢ub=ct1 exec -it -n connections redis-server-@ bash |
» Gitlab (Entwicklung)
» Hortonworks Data Platfor. .. 5. Redis-CLI 6ffnen
- IBM Connectlons (ECS) —— |
FAQ (1BM Connections) 6. Auf der Redis-CLI Authentifizieren

> Usersicht (IBM Connecti.. [auth password |

> Adminsicht (IBM Connec_..

7. Connections.events Subscriben
» Installation (IBM Connect... |sunscrine connections.events [

» Customizing (IBM Conne. .,
. . 8. Eventis lesen
~ Entwicklersicht (IBM Con... 9. Redis CLI und alle Sessions beenden:

Events SPI [sTRGec |
Events im Component...
> IBM DB2 (Datenbank) fexit |




Limesurvey (Umiragen)

> Linux
Mattermost
Microsoft Dynamics NAV
Microsoft Windows
Neodj
OpenStack (Virtualisierung)
Panagenda Connections E._ ..
Postfix (Mailserver)
Putty (SSH-Client)
Signavio
TLS- bzw. SSL-Zertifikate

> VPN

* Wordpress (WebCMS)
Papierkorb (Seiten zum Lo
Remotezugriff

Uptime-Bot (Monitoring)

Neue Seite
Index
Papierkorb
~ Tags 7
Kommentare (1) \ersionen (6) Anhange (1 Uber
Tag suchen —
anpassung beispiel benutzer cheat Vo Zuriicl Waitar
sheea 5 connectfions container css
customizing deaktivieren docker ) Fan M \ ; 20 M 5091 P
Yon Julian Mosen Kommentier am 22, Marz 2U21 Fermalinkg
elasticsearch email eurofh events g .
fehler fenlerbenebung file hamburg Bearbeiler schen
mage inhaltsvérzeichnis koco layout
dap lnux meinics migration spi Style Kommentar hinzufligen
survey uct unied-domains updaie
Zuriick  Weiter

norade use er-sync volume vpn Anzeigen 10 25 50 Elemente pro Seite

B) Feed fur diese Seite | Feed fir diese Kommentare

Wolke | Liste

Tools zum Setzen von Lesezeichen  Serverkennzahlen Uber IEM Conneclions aufibm.com Feedback senden

Home Hilie 1BM Unierst

C E I R Center for Enterprise Wi Julian Mosen ENGAGE 20223 23
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I8 wiki Replicator Kaco - Wikis - HCL Notes — u] *
File Window Help

Open ~ [F B ::

Q Home X ﬁ Workspace X Replication and Sync X Wiki Replicator Koco - Wikis X

Edit View Create Swiper Actions

Tools

Wiki Replica...

Wiki Replicator Koco =
3 Corfigurations =
B Wikis =
=
= Autor: Julian Mosen
Events im Com ponent Pack Erstelldatum:  2021-03-29"1251:27
Title likes: 0. tags: elasticsearch; events; metrics; spi ) )
. Editor: Julian Mosen
¥ FGEIM Community Anderungsdatum: 2021-03-29"13:02:42
¥ Infrastruktur FGBAS
= |T Help Center (FGBAS) Aufrufe: 349
LE| ¥ Apache HTTPD (Webserver)
3 Bacula (Monitoring)
JLE] ¥ Basisinformationen fir alle Nutzer
3 b Camunda (Workflowmanagement)
LE| ¥ Docker (Virtualisierung)
[ E-Mail (GHRKO)
4 ¥ GEDYS Intraware 8 (Kody) Seit der Einfithrung des Component Packs gibt es in HCL Connections einen neuen Message Broker / eine nene Message Queue namens "connecctions.events”, die vom redis-server im Kubernetes-Cluster des Component Packs geloggt
& ¥ Gitlab (Entwicklung) wird. Wie man diese MQ auslesen kann wird im Folgenden beschrieben. Das Vorgehen basiert auf der Dokumentation zur Installation von Orient Me [1].
LE| ¥ Hortonworks Data Platform HDP (Analytics
& ¥ IBM Connections (ECS) [1] https://help heltechsw.com/connections/vf/admin/install'cp confis om redis traffic html
JEE] b Adminsicht (IBM Connections)
JLE| b Customizing (IBM Connections)
5 ~ Entwicklersicht (IBM Connections) Mithoren des Channels "Connections.Events" auf dem redis-server (am Beispiel einer Testinstallation)
K ¥ Events im Component Pack 1. FG BAS VPN verbinden
& AW: Events im Componer 2. Per SSH mit cp.uni-koblenz de (cp=Component Pack) verbinden. Benutzer "fgbas".
& editor_image_2a43d6ed-{ ssh fgbas@cp.fgbas.uni-koblenz.de
LE| b Events SPI 3. Benutzer mit entsprechenden Rechten fir Kibernetes wechseln
JLE] FAQ (IBM Connections) sudo su - ansible
LE| b Installation (IEM Connections) 4. Bash auf redis-server offnen
1y b Usersicht (IBM Connections) kubectl exec —-it —n connections redis-server—-0 bash
e ¥ IBM DB2 (Datenbank) 5. Redis-CLI &ffnen
JLE| b IBM Notes und Domino (Mail und Anwendu redis—cli
i) IBM Quickr (alter Fileshare) 6. Auf der Redis-CLI Authentifizieren
I} b IBM WebSphere (Application Server) suth paEfS"""OId
P ¥ Icinga (Monitoring) 7 Conne.chons,evmts Subs.m'bm
o Joomla (WebCMS) subscribe connections.events
LE| KVM (Virtualisierung) 8. Events lesen
o b LDAP 5. Redis CLIund alle Sessions beenden:
JLE] ¥ Limesurvey (Umfragen) STRGHC
] b Linux ::iz
JLE] Mattermost exit
3 b Microsoft Dynamics NAV . i
JLE] ¥ Microsoft Windows Auszug eines Events
] b Neod) . ) ) B . ) o ) .
o » OpenStack (Virualisierung) Die Events liegen am Redis-Server als JSON vor und sehen (nach dem Ersetzen der Umbriiche "n" und "") wie im folgenden Screenshot zur Erstellung einer Statusaktualisierung aus.
3 b Panagenda Connections Expert
LE| Papierkorb (Seiten zum Loschen)
[E] b Postfix (Mailserver)
] Putty (SSH-Client)
JLE| b Remotezugriff
L =0 1B kobis -

101M of 256M |



u Wiki Replicator Koco - Wikis - HCL Notes

Eile
Open ~

@ Home X

Edit View Create Swiper Actions

s = - H

BE Workspace X | Replication and Sync X Wiki Replicator Koco - Wikis X

Wiki Replicator Koco
3 Corfigurations
Bl Wikis

Tools

Title
b FGEIM Community
¥ Infrastruktur FGBAS
¥ |T Help Center (FGBAS)

¥ Apache HTTPD (Webserver)
Bacula (Monitoring)
¥ Basisinformationen fir alle Nutzer
b Camunda (Workflowmanagement)
¥ Docker (Virtualisierung)
E-Mail (GHRKO)
¥ GEDYS Intraware 8 (Kody)
b Gitlab (Entwicklung)
¥ Hortonworks Data Platform HDP (Analytics
* |BM Connections (ECS)
b Adminsicht (IBM Connections)
b Customizing (IBM Connections)
¥ Entwicklersicht (IBM Connections)

¥ Events im Component Pack

PREPREPREEREEDE DD DD EE %« ®

AW: Events im Componer
editor_image_2a43d6ed-{
b Events SPI
FAQ (IBM Connections)
b Installation (IEM Connections)
b Usersicht (IBM Connections)

¥ IBM DB2 (Datenbank)
b IBM Notes und Domino (Mail und Anwendu

IBM Quickr (alter Fileshare)
b IBM WebSphere (Application Server)
¥ Icinga (Monitoring)

Joomla (WebCMS)

KVM (Virtualisierung)
b LDAP
¥ Limesurvey (Umfragen)
b Linux

Mattermost |
b Microsoft Dynamics NAV
¥ Microsoft Windows
b Meod)
¥ OpenStack (Virtualisierung)
b Panagenda Connections Expert

Papierkorb (Seiten zum Loschen)
b Postfix (Mailserver)

Putty (SSH-Client)
b Remotezugriff

101M of 256M |

Window Help

Wiki Replica... -

subscribe connecticons.events
3. Events lesen

9. Redis CLI und alle Sessions beenden:
STRG+C

exit

exit

exit

Auszug eines Events

Die Events liegen am Redis-Server als JSON vor und sehen (nach dem Ersetzen der Umbriiche "n" und "") wie im folgenden Screenshot zur Erstellung einer Statusaktualisierung aus.
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Events SPI

Diese Anleitung orientiert sich an der
offiziellen Connections Dokumentation

Die JavaDoc zur [c.events.spi.jar ist hier
zu finden:
https://help.hcltechsw.com/connection
s/infolib/4.5.0/doc/javadoc/eventspi/inde
x.html

Erstellen des Event Handlers
Lokalisieren der lc.events.spi.jar auf
der Connections Maschine
Importieren der Jar in ein neues Java
Project
Implementieren der Interfaces (
Achtung: auf Thread Safety achten)
Kompilieren mit der korrekten Java
Version (1.8 fiir Connections 6.0)
Exportieren als Jar
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Platform: koco

URL: https://koco.bas.uni-koblenz.de
Username: wikireplicator

Password:

Application Configuration

Accessrestriction: & Yes ¢ No

FullTextindexing: & Yes ¢ No (verylarge pages may require you to set the FTI limit higher)
Download attachments & Yes ¢ No

working directory: /opt/notesdata/fgbas/wiki_replicator_workdir/

(full path with trailing slash) Examples: Windows: EX\domino_datadin\data\iwiki_replicatory

Linux: llocal/notesddatal
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Mithéren des Channels "C
1. FGBAS VPN verbinden

2 Per SSH mit cp.uni-koblenz de (cp=Component Pack).
ssh fgbas@cp.fgbas.uni-koblenz.de

3. Benutzer mit entsprechenden Rechten fiir Kibernetes we
sudo su - ansible

4. Bash auf redis-server offnen

kubectl exec -it -n connections redi
5. Redis-CLI &ffnen

redis-cli

6. Auf der Redis-CLI Authentifizieren

auth password

7. Connections.events Subscriben

subscribe connections.events

& Eventslesen

9. Redis CLI und alle Sessions beenden:

STRG+C

exit

exit

exit

Auszug eines Events

Die Events liegen am Redis-Server als JSON vor und scher

Susan P. Williams, Julian Mosen

Fields Info} Attachments 1
Search: copy ~ edit =
Field Mame Data Type Size Value Field Name: readers
) . Data Type: Readers List

SMIMETrack Texct List 254 ltemize by Agent Man|  poy; Length: 373 bytes

SPaperColor MNurnber 10 1 Field Flags: SUMMARY READ-ACCESS

SREF Notes Refs 20 SAEBE324FBRTFEOBCY|  NAMES

SRevisions Time\Date... 30 01.03.2022 01:04:27:01 . .
Simon Meier

SUpdatedBy Names 26 CN=Jonas Baier/O=ul|  petra Schubert

author Text 14 Julian Mosen Julian Mosen

Body Rich Text 1,946 Seit der Einfahrung de JFT”“ Baier n

Form Text 10 wikiPage Flz:gglucz:vad:

hits Text 5 349 Wiki Replicator

likes Text 3 (1] Susan Williams

MIME Version RFCB22Text 3 10 §°§h:tke Ggfﬁms

rodifier Text 14 Julian Mosen P:s:allz.ﬂe:ka::p

PostedDate Time\Date 10 01.03.2022 01:04:27 Mathalie Scharf

published Text 21 2021-03-29+12:51:27 Mevludin Blazevic

readers Readers List 373 Simon Meier;Petra 5S¢l Martin Just

. A Lucas Graf

tags Text List a1 elasticsearch;eventsin|  |onc Alberte

title Text 26 Events im Componen|  Jennifer Gerbl

updated Text 2 2021-03-29*13:02:42 Cornelia Mc Stay

uuid Text 3 6O7ffacd-bles-42ps-g| ol Nitschke
Christopher Latz

wikiPageUuid Text 38 697ffae2-b4e3-42b5-9|  3r0lin Wambach

wikiUuid Text 38 67f74cc0-e894-4a04-8)  Carolin Blankenberg
Amina Courbier

pan

[C] Follow Document Selections

Close

ENGAGE 202231/05/2022




Wiki Replicator- Open Source Project

o Product Team Enterprise Explore Marketplace Pricing Search Signin  Sign up

[ ceir-koblenz / wiki-replicator ' Public [\ Notifications %' Fork 0 ¢ Star 0

<> Code (2) Issues I Pullrequests (¥) Actions [ Wiki (@) Security [~ Insights

¥ master ~ P 2branches © Dtags Go to file Code ~ About

This application replicates wikis from a
@ jmosen Update README.md ebeedbc on 10 Mar {9 9 commit connections plattform and stores them in
a Domino NSF for offline use

B wiki-replicator nitial commit 2 years ago
[0 Readme
[ LICENSE Create LICENSE 2 years ago 88 Apache-2.0 license
[ READMEmd Update README.md 2 months ago 17 0 stars
» 0 watching
= README.md ¥ 0 forks

Wi ki Replicator Releases

This application replicates wikis from a connections plattform and stores them in a NSF for e.g. backup or offline use.
It was developed by Jonas Baier for CEIR in an endeavor to have access to the content of important wikis during
downtimes of the connections platform.

% Wiki Replicator [ R

[ ER— github.comckeir-koblenz

Ww “Your Connections Platorm @ mesen
URL: hips:iiyour.cnx.com
Usemame: wikireolicator
OBLENG LANDAL CEIRI Fiormetion hesearen Susan P. Williams, Julian Mosen ENGAGE 202231/05/2022 31


https://github.com/ceir-koblenz/wiki-replicator/

Interactive Audience Discussion

A The next slides contain a live interactive polling

A Instructions for participating:

1. Scan the QR code or follow the link below 235° 00 200083203 o3 o @
2. Enter your name and wait until the first question is displayed. o e eetese®esso®se Setetosoeses o

It will be unlocked automatically. $2% 2023° 023238 %30 ¢ 0 o%28e8 ¢ ole
3.  Submit your answers ::::Ef_::;;g.:5:;'5::“'5“'::5§fg=5

pollev.comcteir
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Have you experienced any issues or cha